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Almennar upplysingar um namid

| samstarfi vid idnadarverkfreedi- vélaverkfreedi- og tolvunarfreedideild Haskola
islands bydur Endurmenntun Hi upp & nam i geedastjornun. Namid er 24 (ECTS)
einingar a haskolastigi og neer yfir tvd misseri. Namid samanstendur af fjérum
oflugum namskeidum sem taka & 6llum meginvidfangsefnum gaedastjérnunar. Kennd
er ein namsgrein i senn sem lykur med profi og/eda verkefni adur en su naesta hefst.
I lok namsins fa peir nemendur sem ljtka préfum skirteini sem vottar patttoku og
frammistodu peirra i naminu.

Umsjénarmadur namsins af halfu idnadarverkfraedi- vélaverkfraedi - og
tolvunarfraedideildar Haskala islands er Dr. Helgi P6r Ingason désent (heling@hi.is).
Nanari upplysingar um namid veitir Kristin Birna Jonasdattir, verkefnastjori EHI, i
sima 525-5296 og a netfangid kristind@hi.is .

Markmio

« AJd bjoda upp & metnadarfullt, krefjandi og hagnytt nam i
gaedastjornun.

« A3 nemendur 6dlist yfirsyn yfir freedilegan bakgrunn
geedastjornunar og helstu gaedastjornunarstadla samtimans

« Ad nemendur verdi feerir um ad hanna og innleida
gaedastjornunarkerfi i fyrirteekjum, stofnunum og
félagasamtokum.

« A0 nemendur verdi feerir um ad samheefa geedastarf i
fyrirtaekjum, stofnunum og félagasamtdkum, stjérna umbétastarfi
og leida stefnumaotun a svioum gaedastjornunar.

« Ad opna nemendum leid til ad nyta namseiningar i sérhaefou
gaedastjornunarnami i frekara haskolanami.

Fyrir hverja?

Namid er metnadarfull, krefjandi og hagnytt fyrir p4 sem vilja 6dlast akademiska jafnt
sem hagnyta pekkingu og faerni a svidi gaedastjérnunar. Nemendur 6dlast vidteeka
pjalfun a éllum helstu svioum geaedastjérnunar sem gerir peim kleift ad takast a vié ny
og krefjandi verkefni. Namid hentar vel peim sem bera abyrgd & geedamalum
fyrirteekja og stofnana eda hyggjast hasla sér voll & peim vettvangi.

Namid hentar einnig einstaklingum med héaskélagradu i vidskiptafreedi, verkfraedi,
teeknifreedi og skyldum fogum, en er annars opid umsaekjendum med annan
bakgrunn.

Inntékuskilyroi:
Studentspréf eda sambeerileg menntun. Reynsla af gaedastjérnun og/eda starfsferill
sem synir ad folk sé feert um ad takast a vid nam af pessu tagi er jafnframt kostur.

Efnistok
Hugmynda- og adferdafraedi geedastjornunar, stadlar i gaedastjornun, ferli og
uppbygging geedakerfis og rekstur geedakerfis og uttektir.
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Einingar - nAmsvinna

Namid samsvarar 24 (ECTS) eininga hami a haskolastigi og spannar tvd misseri.
Hvert namskeid er 6 (ECTS) einingar. Kennslustundir eru 52 i hverju namskeidi eda
alls 208. Til viobotar eru gerdar krofur um heimavinnu i formi einstaklings- og
hopverkefna, auk préfundirbunings.

Kennslutilhdgun

Namskeidin eru kennd i lotum. Skipulag peirra reedst af efni og edli vidfangsefnis.
Kennt er fjéra heila daga og einn hélfan dag i hverju namskeidi, einn dag i viku. Eina
vikuna er kennt a fimmtudegi fra klukkan 9:00-17:00 og hina vikuna a laugardegi fra
klukkan 9:00-17:00. Halfa daginn er kennt fra klukkan 9:00-13:00.

Fagréo

Erna Gudrin Agnarsdéttir, namstjori EHI, Dr. Helgi b6r Ingason, dosent i
idnadarverkfraedi- vélaverkfraedi og tolvunarfreedideild Hi, Kristin Birna Jonasdéttir,
verkefnastjori EHI og Einar Ragnar Sigurdsson gaeda- og 6ryggisstjori Skyrr hf.

Namsradgjof

Hja ndmsradgjafa er haegt ad fa endurgjof & vangaveltur sinar og frekari upplysingar
um namsmoguleika, forkrofur, uppbyggingu nams, veentanlegan afrakstur pess o.fl.
Vel igrundad namsval sem byggir & ahuga, réttum upplysingum og skilningi getur
margfaldad avinning namsmannsins af nami sinu.

Pjonusta namsradgjafa:

. R&dgjof vegna namsvals

. Namstaekninamskeio

. Fyrirlestur um proftaekni, préfundirbaning og stjérnun préfkvida
. Adstod vio nemendur med sértaeka namserfileika

. R&dgjof um timastjérnun og skipulagningu

. Ahugasvidsgreining

Leidandi kennarar

Dr. Helgi bor Ingason, dosent i idnadarverkfreedi- vélaverkfraedi og télvunarfraedideild
Hi, David Ludviksson, rekstrarverkfreedingur og forstédumadur pjonustu- og
préunarsvids hja Samtékum idnadarins, Einar Ragnar Sigurdsson, véla- og
idnadarverkfreedingur og geeda- og o6ryggisstjori Skyrr hf, Svana Helen Bjérnsdottir,
rafmagnsverkfreedingur og framkvaemdastjori Stika ehf, Helga Johanna Bjarnadattir,
svidsstjori umhverfissvids hja Efla og Gudmundur S. Pétursson, gaedastjori hja
Landsvirkjun. Ad auki koma ad naminu fjélmargir gestafyrirlesarar vids vegar ur
atvinnulifinu.
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Verd
Verd: 393.000 kronur.

Greidslufyrirkomulag

Vid upphaf nams er gefinn Gt reikningur fyrir heildarverdi ndmsins. Stadfestingargjald
(50.000 kronur) dregst fra heildarverdi og er Oafturkreeft. Peir sem ekki stadgreida
namid purfa ad semja um greidslumata adur en nam hefst. Heegt er ad greida med
kortalani til allt ad 36 manada. Nemendum bjodast einnig vaxtalaus kortalan til ad
hamarki 12 manada. Lantbkukostnadur af slikum lanum midast vid fjdlda manada.
Greida parf lantokukostnad af vaxtalausum lanum i heild sinni vid undirritun
lanasamnings.

Vinsamlega athugio ad ekki er haegt ad fa namsgjald fellt nidur pétt nemandi heetti
nami adur en nadmstima lykur.

Nanari upplysingar gefur Gudny Arnadottir bokari/innheimta s: 525-5295.
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1. misseri

Hugmynda- og adferdafreedi geedastjornunar

Namskeidslysing:

Farid i hugmynda- og adferdafraedi geedastjornunar, kenningar frumkvodlanna og
jaroveg peirra og proun geedastjornunar a alpjodlegum markadi. Mikilvaegur hluti
namskeidsins er ad fara i gegnum hugtakagrunn (idordasafn) sem fylgt er i gegnum
namskeidid. Farid er i motun geedastefnu, adferdir vid umbotastarf, mat & stédu og
arangri geedastarfs i fyrirteekjum. Gefin er innsyn i hugmynda- og adferdafraedi
alteekrar geedastjornunar (TQM), tolfreedilegar adferdir, adferdir til ad skapa samstoou
0g arangurssinnada gaedamenningu i fyrirteekjum auk pess sem hugmynda- og
adferdafraedi straumlinustjornunar (lean thinking) er skodud. Helstu stjornunarlikén
sem eru i umraedunni i dag eru kynnt, par & medal 1ISO-9000 stadlarnir, EFQM-
likanid, BSC, Microscope, GAMES/HACCP auk adferda vid meelingar & anaegju
vidskiptavina og pekkingarverdmaetum.

Unnin eru verkefni tengd efnistékum par sem nemendur vinna med vidfangsefni sem
eru tengd peirra daglegu stérfum.

Efnispeettir:

e Hugmynda- og adferdafreedi geedastjornunar — hugtdk og idord —
frumkvddlarnir og kenningar peirra
Motun geedastefnu — kerfi og stjérnunarlikdon — TQM/ISO-9001 alpjédleg préun
Umbétaferli geedastjérnunar og tolfreedilegar adferdir
Straumlinustjérnun, virdisgreining, ferli og flaedi — séun i virdiskedjunni
Arangurssinnad hugarfar, hvatning og samstada — gaedaverdlaun, mat & stédu
og arangur i geedastarfi — pekkingarveromeeti.

Namsmat:

Skriflegt préf og skil verkefna.

Préfad verdur ar pvi namsefni sem farid er yfir i timum og vegur skriflegt préf 50% af
lokaeinkunn, en verkefnavinna vegur 50%. Fyrra verkefni gildir 10% og seinna
verkefnid gildir 40%.

Namsefni/lesefni:

Baekur og hefti

e Adalkennslubok: Quality Management: International Edition, 5/E Dr. David L.
Goetsch, Stanley B. Davis

e Framseekin stjornun, leidir til arangurs — Stjornvisi

e The Memory Jogger — A Pocket Guide of Tools for Continuous Improvement and
Effective Planning.

e The Lean Enterprise - Memory Jogger

e [SO 9000:2000 (HIuti af bokinni ,ISO 9000 kjarnastadlarnir - hljéma betur saman*)
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Ad auki leggur kennari eftir atvikum fram efni og greinar, i tima eda i upplysingakerfi
namskeidsins, til deemis:

e Efni um IS0-9000 stadlana ofl.

e Onnur sérgogn um EFQM, pekkingarstjoérnun, ofl.

Kennsluheettir:
Fyrirlestrar, umraedur og verkefni.

Kennslustundir:
Namskeidio er 36 klukkustundir eda 52 kennslustundir.

Umsjon:
David Ludviksson, rekstrarverkfraedingur og forstddumadur pjénustu- og
préunarsvids hja Samtékum idnadarins.
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Stadlar i gaedastjornun

Namskeidslysing:

Kynnt er proun alpjédlegra ISO-stadla, sérstaklega ISO-stjérnunarstadla. Farid er yfir
efni og hugmyndafraedi geedastadalsins ISO 9001, efni upplysingadryggisstadlanna
ISO/IEC ISO 27001 og ISO/IEC 17799 og umhverfisstjérnunarstadalsins ISO 14001.
Einnig verdur farid yfir stadalinn OHSAS 18001 Occupational health and safety
management systems. Nemendum er kennt ad beita stddlum, baedi vid uppbyggingu
stjornkerfa og einnig vid lausn einstakra verkefna. Kynnt er sampaetting og
samverkan mismunandi ISO-stadla. Farid er yfir vottunarferli og edli vottunar kynnt.
Sagt fra mun a vottun og faggildri vottun. Ad loknu namskeidinu eiga nemendur ad
pekkja stadlana og geta beitt peim i stérfum sinum:

Efnispeettir:

e [SO 9001
ISO/IEC 27001
ISO/IEC 27002
ISO 14001
OHSAS 18001

Namsmat:

Prof og verkefni, baedi einstaklingsbundin og hopverkefni.
Verkefni 1 (35%)

Verkefni 2 og 3 (30%)

Prof (35%)

Namsefni/lesefni:

e ST EN ISO 9001:2008
Geedastjérnunarkerfi - Krofur

e [STISO/IEC 27001:2005
Upplysingataekni - Oryggistaekni - Stjérnkerfi upplysingacryggis — Krofur

e |ISO/IEC 27002:2005
Information technology. Security techniques. Code of practice for information
security management
(Adur: ISO/IEC 17799 Upplysingataekni - Oryggisteekni - Starfsvenjur fyrir
stjornun upplysingadryggis)

e |ISO/IEC 27005:2008 Information technology. Security techniques. Information
security risk management

e [ST ENISO 14001:2004 Umbhverfisstjornunarkerfi-Kréfur asamt leidségn um
notkun.

e Umbhverfisstjornunarkerfi - Kréfur asamt leiosdgn um notkun

e BS OHSAS 18001:2007
Occupational health and safety management systems - Requirements
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Kennsluheettir:
Fyrirlestrar, umraedur og verkefni. Farid verdur i heimsoékn til tveggja fyrirteekja sem
innleitt hafa stjornkerfi skv. ISO-st6dlum og hlotid vottun.

Kennslustundir:
Namskeidio er 36 klukkustundir og 52 kennslustundir.

Umsjon:

Svana Helen Bjornsdaéttir, rafmagnsverkfreedingur og framkveemdastjori Stika ehf,
Helga J. Bjarnaddttir, svidsstjori umhverfissvids hja Efla og Gudmundur S. Pétursson
gaedastjori hja Landsvirkjun.
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2. misseri

Ferli og uppbygging gaedakerfis

Namskeidslysing:

Fario verdur i hvernig skipuleggja ma starfsemi fyrirteekis eda samtaka sem rod af
samhangandi ferlum, hvernig vinna ma mead ferlin og endurbaeta pau. Veigamikill hluti
namskeidsins er hopverkefni par sem hoparnir takast & vio ad setja starfsemi i
starfandi fyrirtaeki eda stofnun i samhengi vio ISO9001 stadal. Til deemis geta
nemendur byggt upp einfalt gaedakerfi a grundvelli stadalsins, par sem tillit er tekid til
raunverulegra adsteedna fyrirteekisins og annarra stjérnkerfa sem kunna ad vera i
notkun.

Gerd er aaetlun um uppbygginguna, henni er hrint i framkveemd og arangur metinn
vid namskeidslok. A namskeidinu verdur litid til allra naudsynlegra patta i slikri
innleidingu, medal annars hvernig best er ad velja upplysingakerfi i samraemi vid
parfir fyrirteekisins til ad halda utan um sjalft geedakerfid og pau gégn og upplysingar
sem til verda i starfsemi pess.

Efnispeettir:
e Ferlisnalgun
Uppbygging ferla
flag og fréalag
Adgerair
Skraning og skj6lun
Upplysingakerfi
Fleedirit
Snertifletir stjornkerfa
Krofur stadla settar i samhengi vid raunverulegar skipuheildir

Namsmat:

Nemendur vinna ad hopverkefni sem peir kynna i namskeidslok. Til grundvallar vid
fyrirgjof verda eftirtaldir peettir:

Skyrsla hépsins, greining, skilningur a vandamalinu, Urvinnsla, nidurstada,
framsetning, frumkvaedi ofl. (55%)

Astundun hépsins, einkunn metin af leidbeinanda hopsins (20%)

Kynning hopsins a nidurstédunum og rokstudningur i umraedum um peer (25%).

Namsefni/lesefni:
e [SO/TC 176, Leidsdgn — ISO9001 fyrir litil fyrirteeki, 2. utgafa (Stadlarad).
o Afburdaarangur (valdir kaflar). Bok eftir Agnesi H6lm Gunnarsdottur og Dr.
Helga Po6r Ingason, Haskolautgafan 2007.

10
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Kennsluheettir:
prjar kennslulotur verda a namskeidinu en par fyrir utan fer vinnan fram i péttri
hépvinnu undir handleidslu leidbeinenda. Kennslufyrirkomulagid byggist pvi ad

storum hluta & sjalfstaedri vinnu nemendahdpa, undir leidsogn leidbeinanda sem
skipadur verdur fyrir sérhvern vinnuhop. Einnig verda fyrirlestrar, gestafyrirlestrar og
kynningar nemenda.

Kennslustundir:
Namskeidio er 36 klukkustundir og 52 kennslustundir.

Umsjon:
Dr. Helgi P6r Ingason, désent i idnadarverkfraedi- vélaverkfraedi og tdlvunarfraedideild.

11
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Rekstur gaedakerfis og uttektir

Namskeidslysing:

Fjallad verdur um rekstur og framproun gsedakerfa — ,Lifid eftir vottun”, par sem
geedakerfid er gert ad virku stjorntaeki. Notkun ISO 9004 stadalsins verdur skodud
fyrir st6dumat og framproun geedakerfa. Farid verdur i tolfreedilega nalgun og
umbotastarf i fyrirteeki sem starfa samkvaemt gaedakerfi. Fjallad verdur um innri og
ytri Uttektir og nemendur pjalfadir i framkveemd Uttekta. Kafad verdur dypra i
einstakar stjornunaradferdir. Pannig verdur skodud nanar arangurslikon & bord vid
likan fyrir samhaeft arangursmat (Balanced Scorecard) og EFQM likanid vid
frampréun gaedakerfis par sem stefnt er ad auknum arangri. Loks verdur fjallad um
gaedaverdlaun, pydingu peirra fyrir fyrirtaeki, undirbuningsferli peirra og hvernig
fyrirtaeeki geta nad afburdaarangri.

Efnispeettir
e Rekstur vottads geedakerfis
Stoédumat gaedakerfis
Umbeetur a geedakerfum
ISO 9004:2000
Innri Gttektir
Ytri attektir
Uttektarstadlar ISO 19011:2002
Kenningar um afburdaarangur
islensku gaedaverdlaunin, EFQM likanid og Malcolm Baldridge
Samheeft &rangursmat - Balanced Scorecard

Namsmat:

Verkefni um framproéun og stddumat vottadra gaedakerfa (25%)
Verkefni um beitingu EFQM likansins (25%)

Verklegt prof i framkveemd innri Uttekta (20%)

Skriflegt préf (30%)

Namsefni/lesefni:
o Afburdaarangur. Bok eftir Agnesi H6lm Gunnarsdottur og Helga Poér Ingason,
Haskolautgafan 2007.
e 1SO 9004:2008
e |SO 19011:2002
e EFQM likan

Kennsluheettir:
Fyrirlestrar, umraedur, verkefni og fyrirteekjaheimséknir.

Kennslustundir:
Namskeidio er 36 klukkustundir og 52 kennslustundir.

Umsjon:

12
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Einar Ragnar Sigurdsson, véla- og ionadarverkfreedingur og geeda- og oryggisstjori
Skyrr hf.
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